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A los funcionarios y a los empleados del
DTOP, les exhortamos a velar por el
cumplimiento de laleyy la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les
agradecemos la cooperacion que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones fiscales del
DTOP se efectuaron de acuerdo con la ley
y la reglamentacion aplicable.
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Hicimos una auditoria de cumplimiento del Departamento de Transportacion y
Obras Publicas (DTOP) a base de los objetivos de auditoria establecidos; y de la
facultad que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccion 22 de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952,
seglin enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

Este es el segundo y ultimo informe, y contiene un hallazgo del resultado del
examen que realizamos de los objetivos de auditoria; y un hallazgo de otro
asunto surgido. El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet:
WWW.OCPr.gov.pr.

. . 4
Opinion
Cualificada
Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del DTOP objeto de este Informe se realizaron, en todos los

aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicable;
excepto por los hallazgos 1y 2.

Objetivos
Especificos

1- Evaluar las operaciones relacionadas con
las cuentas por cobrar, para determinar
lo siguiente:

a. ¢élas cuentas por cobrar por concepto No Hallazgo 1
de pago indebido de sueldos,
arrendamientos, canones o multas,
se efectuaron segun lo dispuesto en
el Reglamento de Deudas No

Contributivas?
b. ¢Los ajustes o eliminaciones de Si No se comentan
cuentas fueron documentados y hallazgos

aprobados, segun el Reglamento de
Deudas no Contributivas?

2 - Evaluar las operaciones relacionadas con
la némina de personal regulary
transitorio, para determinar lo siguiente:

a. ¢laliquidacién de los balances de No Hallazgo 1-b.1)
licencia de vacaciones y de los
excesos de licencias de vacaciones
acumuladas y no utilizadas por los
empleados se pagaron de acuerdo
con la reglamentacién aplicable?

b. ¢Elsalario pagado a los empleados Si No se comentan
concuerda con los informes de hallazgos
cambio?


http://www.ocpr.gov.pr/
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Hallazgos

1- Cuentas por cobrar atrasadas por $6,108,569, y deficiencias en las
gestiones de cobro

a. EIDTOP recibe ingresos por el arrendamiento de locales, terrenos y
escuelas en desuso; y por el canon anual? y las multas impuestas por la
Directoria de Excavaciones, Demoliciones y Tuberias, entre otros.

El DTOP debe activar el cobro de todas las deudas registradas en sus Criterios
libros y adoptar las medidas autorizadas en Ley para cobrarlas lo antes

Articulos |, IV.C, V del A al D, V-F.2, V-F.5,
posible.

y IX-B del Reglamento de Deudas No
El proceso de gestion de cobro inicia con la preparacion de la Factura al Contributivas [Apartados a., b.4) y c.]
Cobro (Modelo SC 724), en la que se concede al deudor 30 dias

calendarios para el pago. Se considera una deuda atrasada, si esta

registrada en los libros, se realizd una gestidn inicial de cobro y no se ha

obtenido el pago.

Transcurridos 10 dias laborables después de la fecha de vencimiento,
sin que se reciba el pago o se haya iniciado un plan de pago, el director
de Finanzas debe enviar la Segunda Gestion de Cobro de Deudas no
Contributivas (Modelo SC 1071).

Determinacion

eGestion de

cobro inicial 'Seg_ulnda « Activo en gobierno (Descuento de Némina)

(Modelo SC gestion de e Inactivo - incluido en Registro Suplidores
724) cobro (Modelo SC 776.1)

(Modelo SC Estatus del deudor y 1

transcurridos 1071) accién
10 dias

La Unidad de Facturacion?, es responsable de realizar las gestiones de
cobro; incluidos los pagos indebidos de sueldo a los empleados.

! Pago anual que realizan los municipios por los servicios brindados a los operadores, excavadores o demoledores, conforme a su
presupuesto.

2 De la seccién de Administracién de Documentos Fiscales, adscrita a la Oficina de Presupuesto y Finanzas.



Efectos

El DTOP no contd con estos recursos para
atender sus gastos operacionales y
administrativos. Ademas, le impide
mantener informacion actualizada,

completa y confiable de sus operaciones.

También las cuentas por cobrar se
acumulan y envejecen, lo que dificulta su
cobro y provoca que con el tiempo se
conviertan en incobrables.

[Apartados a. al c.]
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Seccién de
Administracién de
Documentos Fiscales

I T
na . - Archivo y
Facturacion Recaudaciones Contabilidad
Pagos

Un contador principal, supervisa las unidades de la Seccidn de
Administracion de Documentos Fiscales, y es el encargado del registro
de las cuentas por cobrar y actualiza semanalmente el Mdster de
Facturas al Cobro, en las aplicaciones Microsoft Excel. Para esto recibe
del auxiliar fiscal el expediente de facturacién; y de la Unidad de
Recaudaciones la informacién de lo cobrado.

Conciliaciones

La linea de supervision es la siguiente:

Al 13 de noviembre de 2023, el DTOP tenia 6,797 cuentas por cobrar
por $6,338,523. El examen realizado reveld que, 6,678 cuentas
excedian los 30 dias de haberse realizado la primera gestion de cobro y
mantenian un balance en atraso por $6,108,569.

Esto es, luego de transcurridos entre 43 y 5,551 dias desde que se
iniciaron las gestiones de cobro, del 1 de septiembre de 2008 al 1 de
octubre de 2023.

El concepto de cobro, total de cuentas e importe es el siguiente:

Concepto Cantidad Importe
de cuentas
Arrendamiento 4,717 $ 2,724,110
Canon anual 1,492 2,397,550
Pagos indebidos de sueldo 300 531,095
Multas 58 133,100
Reembolso de gastos 65 194,242
Otros tramites* 46 128,472
Total 6,678 $6,108,569

3 De estas cuentas en atraso, comentamos en los apartados b. y c. lo que identificamos al verificar una muestra de los expedientes.

% Entre estos: accidentes de transito; pérdida, hurto o dafios a la propiedad y el cobro de multas de transito expedidas a empleados

durante el uso de vehiculos oficiales.
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Causas: El contador principal indicé que la Unidad de Facturacién no contaba con
suficientes empleados para realizar las gestiones de cobro. [Apartados del a. al c.]

b. Los supervisores inmediatos deben monitorear la asistencia de los
empleados para asegurar el cumplimiento de las normas y
procedimientos con la asistencia, jornada de trabajo y usos de licencias.
Ademas, deben notificar inmediatamente a la Division de
Nombramientos y Cambios de la Oficina de Recursos Humanos, cuando
los empleados se ausentan sin autorizacion.

Las secciones de Tramites y de Licencias, adscritas a esta Division, son
responsables de:

eRegistrar las transacciones de eAdministrar los beneficios marginales
personal en el Sistema de Recursos otorgados a los empleados,
Humanos y Némina del incluyendo la acumulacién de
Departamento de Hacienda (RHUM). licencias por vacacionesy
eAutorizar los cambios, mediante el enfermedad.
Informe de Cambio (DTOP-431) eNotificar a la seccion de Ndmina para
eNotificar a la Seccion de Nomina de la realizar los ajustes cuando los
Oficina de Presupuesto y Finanzas empleados no tienen licencias
para evitar pagos indebidos. acumuladas.

Los oficiales de némina son responsables del proceso de liquidacién Criterios
global de los empleados que renuncian, del cémputo para el ajuste en Articulo VIII-3 del Reglamento de Pago de
némina de los empleados que se ausentan sin balance de licencias, Némina [Apartado b.2) y 3)]
segln los cambios indicados en el Informe de Cambio, y del tramite para Articulo c.4.f., Seccion de Pago de las
la cancelacidn de pago en el Departamento de Hacienda. Licencias de la Carta Circular 1300-21-18

Para iniciar la gestidn de cobro de deudas por pago indebido® de sueldo, UAERELD ]

se prepara y emite una Factura al Cobro. Para esto, el contador principal
recibe de la Secciéon de Nomina un memorando con los importes a
facturar a los empleados o exempleados.

El proceso de gestion de cobro es el siguiente:

® Entre otros, por pago de salarios a empleados sin balance en sus licencias, renuncian o abandonan su empleo y se le realizan pagos
posteriores a esto, o cobran salarios bajo la categoria de confianza y luego regresan al puesto de carrera y se le paga diferenciales
que no les corresponden.
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Empleado que

. renuncia con
Empleado Activo

balance de licencias
acumuladas

Exempleado

* Se emite una ¢ Se realizael ® Se realizael
Factura al Cobro. De descuento en el proceso de gestién
no recibirse el pago pago global de de cobro mediante
luego de 15 dias de licencias los modelos SC 724,
emitida la factura, se (liquidacion). SC1071ySC 776.1
notifica para para el descuento
descontar la deuda de la deuda de
del sueldo. algun pago o

reembolso emitido
a favor del deudor.

Si el deudor no trabaja en el gobierno y de no haber iniciado el pago o saldado
la deuda, el director de Finanzas verifica si esta incluido en el Registro de
Suplidores del Sistema de Contabilidad Central (Registro de Suplidores). Si esta
incluido, se envia al Departamento de Hacienda la Notificacion de Deudas No
Contributivas o Autorizaciéon para Cancelar o Enmendar una Notificacion
(Modelo SC 776.1), para que descuente la deuda de algiin pago o reembolso que
se efectue en favor del deudor.

Si el deudor es un exempleado del cual se conoce que trabaja para otra agencia,
enviaran el Modelo SC 776.1 a la Oficina de Recursos Humanos de la agencia
para la cual trabaje, para que se tramite el descuento de némina.

Si las deudas son menores de $5,000 el DTOP debe agotar todos los recursos
disponibles antes de enviar los casos a la Divisiéon de Contabilidad de Ingresos
del Area del Tesoro del Departamento de Hacienda. Si son mayores de $5,000 y
se determina que proceden judicialmente, se envia el expediente al
Departamento de Justicia.

Segun indicado en el apartado a., verificamos los pagos indebidos® de sueldo. El
examen realizado a los expedientes’ de 25 cuentas, cuyas deudas ascendian a
$161,386 y cuyas gestiones de cobro se originaron entre el 10 de marzo de 2015
y el 6 de noviembre de 2023 reveld que:

1) Para 1 cuenta no se descontd $10,149 del pago de la liquidacién de licencias
acumuladas. La deuda corresponde a un bono especial a empleados de
confianza que no fue aprobado por la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

La primera gestion de cobro fue realizada el 29 de diciembre de 2016. El
empleado renuncio el 30 de junio de 2022 y en septiembre de 2022 recibié
la liquidacién completa por $20,071.

® Deudas relacionadas con pagos de salario a empleados sin balance de licencias, diferenciales que no correspondian, pago de salario
a empleados luego de abandonar su empleo, empleados que cobraron salarios bajo la categoria de confianza luego de regresar a
puestos de carrera, entre otros.

7 Excepto de tres casos que correspondian a empleados inactivos cuyos expedientes habian sido referidos al Departamento de
Justicia para la gestién de cobro. En su lugar, examinamos los documentos provistos por la Seccidn de Némina y la Oficina de
Recursos Humanos.
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Al 3 de octubre de 2024, la directora de Finanzas no habia recibido
notificacién del cobro de esta deuda y el expediente del caso
permanecia referido al Departamento de Justicia para la gestidn de
cobro.

2) Para 2 cuentas no se descontaron del sueldo los pagos indebidos
por $18,312, cuando los deudores aun eran empleados del DTOP.
Los pagos se realizaron en noviembre de 2012; y el 29 de diciembre
de 2016 y 30 de junio de 2021 se les emitieron Facturas al Cobro.

3) Para 3 cuentas de empleados activos no se descontd del sueldo las
deudas por pagos indebidos por $13,183. Los pagos se realizaron
entre enero de 2017 y octubre de 2023 y surgen por cambios de
categoria o diferenciales que no les correspondian.

Tampoco en el expediente habia evidencia de un plan de pago.

4) Para 178 cuentas que adeudaban $110,775 no encontramos
evidencia en el expediente de lo siguiente:

a) Para 14 cuentas por $91,273, la verificacidn que debid realizar
los entonces directores de la Oficina de Presupuesto y Finanzas
para determinar si los deudores, estaban inscritos en el Registro
de Suplidores.

b) Para 13 cuentas por $78,257, la segunda gestidn de cobro.

Estas cuentas vencieron, entre el 17 de septiembre de 2015y el
6 de diciembre de 2023.

c) Para7 cuentas por 562,568, el referido al Departamento de
Justicia para la gestién de cobro.

d) Para 3 cuentas por $18,642, las respuestas a los requerimientos
de informacion adicional del Departamento de Justicia, lo cual
era necesario para la continuidad de la gestion de cobro por la
via judicial.

e) Paral cuenta por $2,620, el Modelo SC 776.1 remitido por el
DTOP a la oficina de Recursos Humanos de la agencia para la
cual se trasladé la empleada el 24 de julio del 2020.

Esto con el fin de tramitar el descuento de némina.

Causas: Identificamos que para siete cuentas por $36,377, las facturas enviadas por
correo certificado fueron devueltas por direcciones incompletas. [Apartado b.] En
cuanto al Apartado b.1), la entonces directora de la Oficina de Recursos Humanos y
la secretaria auxiliar de Administracion y Recursos Humanos firmaron una
certificacion que indicaba que el empleado no tenia deudas por concepto de cobro
indebido. Esto, sin antes requerirle informacién al personal de la Unidad de
Facturacion.

8 Para algunas de estas cuentas no localizamos en el expediente mas de una de las evidencias comentadas.
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c. Elsecretario tiene la facultad para arrendar terrenos, edificios o
espacios en edificios bajo su custodia, cuando fuere necesario o
beneficioso para el interés publico. Para esto, el DTOP cuenta con una
Oficina Asesora de Administracion de Propiedades que fija un canon de
arrendamiento® y le concede el permiso de entrada y ocupacion a la
propiedad del Estado. Esta oficina cuenta con un director, quien
responde al secretario.

El DTOP tiene la facultad de cancelar el permiso de entrada y ocupacion,
y requerir el desalojo inmediato de la propiedad o el resarcimiento de
danos y perjuicios cuando se incumple con el pago de tres
mensualidades en los canones de arrendamiento.

Segun indicado en el apartado a., verificamos los atrasos de los
expedientes de 5 cuentas con deudas por $335,031, cuyos permisos de

entrada y ocupacion fueron establecidos del 23 de septiembre de 1985
al 14 de julio de 2004.

El examen realizado sobre estas cuentas, vigentes durante el periodo de
febrero de 2017 a diciembre de 2022, revel que el DTOP no realizd
gestiones de cobro para cuatro de estas, durante los ultimos siete afios.
Los arrendatarios continuaron con el permiso de entrada y ocupacion

del terreno, sin pagar. Tampoco encontramos evidencia del referido al
Departamento de Justicia.

El detalle de las cuentas es el siguiente:

LUGAR DEL Ultima gestion de

TERRENO DEUDA Periodo de la deuda cobro

Toa Baja $96,167 mayo 1988 a diciembre 2022 No hay gestion®
San Juan 55,686 enero 2007 a marzo 2017 24 de agosto de 2016
San Juan 33,830 noviembre 1977 a febrero 2017 No hay gestion?
Catafio 30,592 mayo 2004 a abril 2017 18 de agosto de 2016

Total $216,275

Causa: EI DTOP no ejerci6 su facultad cancelar el permiso de entrada y ocupacidn,
luego de vencido y no pagados los canones de tres mensualidades, segun estipula el
contrato. [Apartado c.]

Comentarios de la gerencia

Recomendaciones 1y la 2.a.y b. Hemos advenido en conocimiento sobre el hallazgo sefialado

por la Honorable Contralora. Procederemos a gestionar un
proceso de revisién de la contabilidad y la vigencia de todas
las categorias esbozadas en el informe. Procederemos a
solicitar el analisis correspondiente a las transacciones que
originaron los sefalamientos. Buscaremos investigar los
motivos por los cuales continuaron emitiéndose estos pagos.

% Este es un 8 % del valor de la propiedad en el mercado a la fecha de otorgamiento del contrato.

10 No se identificé en el expediente la tltima gestion de cobro realizada para esta deuda.
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Una vez identificada la raiz actuaremos conforme a las leyes
y reglamentos aplicables a la situacién, incluyendo
potenciales gestiones de cobro. Finalmente, evaluaremos la
viabilidad de implementar nuevos procedimientos para las
areas de Nomina y Propiedades buscando velar por que el
cobro de los canones y las facturas expedidas por los
conceptos descritos en el informe. [sic]

—secretario del DTOP

2 - Deficiencias relacionadas con la confiabilidad de los datos en el registro de

las cuentas por cobrar

Las agencias deben implementar una politica para mantener la uniformidad
de los datos utilizados en sus sistemas de informacion. Los datos y la
informacién que mantienen son vitales para la toma de decisiones tanto
para la agencia como para el desarrollo de estrategias que benefician los
servicios ofrecidos por el Gobierno. Las agencias deben establecer
metodologias para asegurar la integridad y confiabilidad de los datos
producidos y almacenados en sus sistemas. La duplicidad de datos debe ser
evitado para asegurar la integridad.

En el 2015, el contador principal de la Oficina de Presupuesto y Finanzas y
encargado del registro de las cuentas por cobrar del DTOP diseiié un
registro en Microsoft Excel, con el fin de mecanizar y facilitar el proceso.

El registro provee para incluir el nombre y la direccidn del deudor, la fecha,
numero e importe de las facturas al cobro, el concepto de la deuda, la fecha
del pago, el nimero de recibo e importe cobrado, entre otros.

El examen realizado al 13 de noviembre de 2023, para determinar la
confiabilidad e integridad del registro de cuentas por cobrar, reveld lo
siguiente:

a. En 41,829 campos no se registré el nombre y la direccion del deudor; el
numero, importe, la fecha y el afio fiscal ni el concepto de la factura.

b. Identificamos 722 nimeros de recibos de recaudaciones tnicos
duplicados, con informacién distinta en nombres e importes.

Causas: El DTOP no ha establecido, ni aprobado un registro electrénico uniforme
para sus cuentas por cobrar. Ademas, el contador principal indicé que el registro de
cuentas por cobrar es un proceso manual que incluye errores humanos, incluidos
los ocurridos en tiempos de pandemia y de labor remota.

Criterio

Seccion 8 “Datos/Informacion”de la
Politica TI-PRITS-0051, Mejores Prdcticas
de Infraestructura Tecnoldgica, de la Carta
Circular 2023-005

Efectos

Se afecta la integridad de la informacion y
se resta confiabilidad a los datos
registrados. Ademas, se priva al DTOP de
informacion completa y correcta de las
cuentas por cobrar, e impide que se
realicen gestiones de cobro efectivas,
como las mencionadas en el Hallazgo 1.

11 La Politica ATI-011, Mejores Practicas de Infraestructura Tecnoldgica, de la Carta Circular 140-16 fue derogada, mediante la Carta
Circular 2023-005.
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Comentarios de la gerencia

Recomendacion 2.c.

Hemos advenido en conocimiento sobre el hallazgo sefialado

por la Honorable Contralora. Procuraremos que se revisen
los procedimientos de registro de datos internos. Ademas,
procederemos a identificar la raiz de esta situacion con
nuestro personal de Presupuesto y Finanzas para poder

Recomendaciones
Al secretario de Transportacion y Obras Publicas

asegurar la compilacion de los datos. [sic]

—secretario del DTOP

1. Evalle la necesidad de personal en la Unidad de Facturacion de la Oficina de Presupuesto y Finanzas, y determine
nombrar o asignar los empleados necesarios de acuerdo con el presupuesto del DTOP. Esto para que realicen las
gestiones de cobro, y que atiendan los requerimientos que se reciben del Departamento de Justicia. [Hallazgo 1]

2. Asegurarse de que la secretaria auxiliar de Administracién y Recursos Humanos:

a. Imparta instrucciones a la directora de Presupuesto y Finanzas, de manera que:

1) Realicen gestiones de cobro afirmativas de las cuentas por cobrar por $6,338,523. Estudien los
procedimientos y remitan al secretario de Hacienda las que correspondan, para que sean evaluadas y
determine si pueden ser declaradas como incobrables. [Hallazgo 1-a.]

2) Verifiquen las cuentas por cobrar por concepto de arrendamiento de propiedades que tengan mas de tres
meses de vencidas, y las refiera al director de la Oficina Asesora de Administracién de Propiedades, para que
evalten el cumplimiento de los contratos y se determinen si deben rescindirlos. [Hallazgo 1-c.]

b. Instruya a la directora de Recursos Humanos para que:

1) Imparta instrucciones para que los empleados notifiquen a la Oficina de Recursos Humanos los cambios de
direcciones. Ademas, que verifiquen las direcciones postales de los empleados, cuando estos se separen del

servicio. [Hallazgo 1-b.]

2) Imparta instrucciones para que se aseguren de que antes de preparar las certificaciones por concepto de
cobro indebido, verifiquen con el personal de la Unidad de Facturacién sobre la existencia de deudas

pendientes de cobro. [Hallazgo 1-b.1]

c. Establezca un sistema uniforme que garantice la integridad de los datos del registro de cuentas por cobrar, y lo

remita para su aprobacién. [Hallazgo 2]

Informacion sobre la unidad auditada

El DTOP se cred en virtud del Articulo IV, Seccidén 6 de la
Constitucién. Luego, mediante el Plan de Reorganizacién 6
del 1971, se renombré como Departamento de Obras
Publicas y se reorganizo para asignarle el Programa de
Transportacion de Puerto Rico. Este es responsable de la
planificacion, promocidn y coordinacion de la actividad
gubernamental en el campo de la transportacién, y de
formular la politica publica relacionada con la
transportacion terrestre, aérea y maritima del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico. Es dirigido por un secretario

nombrado por el gobernador con el consejoy
consentimiento del Senado de Puerto Rico.

Actualmente el DTOP estd compuesto por las oficinas del
Secretario, del secretario auxiliar de asuntos legales e
investigativos, de Fondos Federales, del Secretario
Asociado, de la Secretaria Auxiliar de Administracion y
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Recursos Humanos, de la Directoria de Obras Publicas??,
de la Directoria de Servicios al Conductor (DISCO) con 14
Centros de Servicio al Conductor (CESCO); y de la
Directoria de Excavaciones, Demoliciones y Tuberias.

Para llevar a cabo sus objetivos, la Oficina del Secretario
cuenta en su estructura operacional, con la Secretaria
Auxiliar de Administracion y Recursos Humanos,
compuesta por las oficinas de Compras y Contratos,
Presupuesto y Finanzas, Recursos Humanos, Servicios
Generales y Sistemas de Informacion.

Ademas, cuenta con la Junta Asesora sobre
Transportacion'?, creada para asesorar y ayudar a
establecer un sistema integrado, coordinado y seguro de
transportacion.

El presupuesto del DTOP proviene de las resoluciones
conjuntas del Presupuesto General, fondos y asignaciones
especiales, fondos federales, entre otros. Para los afios
fiscales 2020-21 al 2024-25%, el DTOP contd con un
presupuesto ascendente a $1,200,917,742 y desembolsos
por $1,166,756,590, para un saldo de $34,161,151.

En el Anejo se incluye una relacién de los funcionarios
principales del DTOP, que actuaron durante el periodo
auditado.

El DTOP cuenta con una pagina en Internet, a la cual se
puede acceder mediante la siguiente direccion:
www.dtop.pr.gov. Esta pagina provee informacion acerca
de los servicios que presta dicha entidad.

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones determinadas durante la auditoria fueron
remitidas a la Hon. Eileen M. Vélez Vega, entonces
secretaria de Transportacidn, mediante carta del 22 de
octubre de 2024. En dicha carta se incluyeron anejos con
detalles sobre las situaciones comentadas.

La entonces secretaria remitid sus comentarios mediante
carta recibida el 14 de noviembre de 2024, los cuales se
consideraron al redactar el borrador de este Informe.
Mediante correos electrénicos del 17 de marzo de 2025,
remitimos lo siguiente:

e el borrador de este Informe para comentarios del
Hon. Edwin E. Gonzalez Montalvo, secretario de
Transportacion y Obras Publicas, y la entonces
secretaria.

e el borrador de los hallazgos para comentarios del
Ing. Carlos M. Contreras Aponte, exsecretario.

Mediante correo electrdnico del 14 de mayo de 2025, el
secretario emitio sus comentarios, los cuales fueron
considerados en la redaccion final de este Informe; el
17 de marzo de 2025, la entonces secretaria y el
exsecretario indicaron que no emitirian comentarios.

Control interno

La gerencia del DTOP es responsable de establecer y
mantener una estructura del control interno efectiva para
proveer una seguridad razonable en el logro de lo
siguiente:

* |a eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacidn financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacion como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno del DTOP.

En los hallazgos se comentan las deficiencias de controles
internos significativas, dentro del contexto de los objetivos
de nuestra auditoria, identificadas a base del trabajo
realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de la
evaluacién de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

12 | a Directoria de Obras Publicas se divide en siete oficinas regionales: San Juan, Arecibo, Aguadilla, Mayagiiez, Ponce, Guayama

y Humacao.

13 E| 8 de octubre de 1980 se aprobd la Ley Num. 16, Ley de la Junta Asesora sobre Transportacion de Puerto Rico.

14 Informacién hasta el 31 de octubre de 2024.


http://www.dtop.pr.gov/

0OC-26-01/PAGINA 12

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 1 de julio de 2020 al

31 de octubre de 2024. En algunos aspectos examinamos
transacciones de fechas anteriores. El examen lo
efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental generalmente aceptadas contenidas en las
Government Auditing Standards, emitido por la Oficina de
Rendicidn de Cuentas del Gobierno de Estados Unidos
(GAO por sus siglas en inglés), en lo concerniente a
auditorias de desempefio. Estas normas requieren que
planifiqguemos y realicemos auditorias para obtener
evidencia suficiente y apropiada que proporcione una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos
relacionados con los objetivos de la auditoria.

En consecuencia, realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de
acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos
de auditoria. Realizamos pruebas tales como entrevistas a
funcionarios y empleados; exdmenes y analisis de
informes y de documentos generados por la unidad
auditada o por fuentes externas; y pruebas y analisis de
procedimientos de informacidn financiera y de control
interno y de otros procesos e informacién pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos.

Evaluamos la confiabilidad de los datos relacionados con
las transacciones de némina tramitados por el DTOP a
través del Sistema de Recursos Humanos Mecanizado
(RHUM). Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos
del registro de cuentas por cobrar, Mdster de Facturas al
Cobro, que se mantiene en Excel. Como parte de dicha
evaluacion, entrevistamos a los funcionarios con
conocimiento del sistema y de los datos; realizamos
pruebas electrdnicas para detectar errores evidentes de
precisién e integridad; y revisamos la documentacién e
informacién existente sobre los datos y el sistema que los
produjo. Determinamos que los datos procesados eran
suficientemente confiables para los objetivos de este
Informe, excepto por lo comentado en el Hallazgo 2, en
cuanto a campos en blanco y duplicados en el Master de
Facturas al Cobro. Los errores encontrados en este
registro se comunicaron a los funcionarios
correspondientes para que fueran aclarados; y a la
entonces secretaria mediante carta a la gerencia del 22 de
octubre de 2024. Para fines de nuestra auditoria,
corroboramos la informacion del registro de cuentas por

cobrar con documentacién existente en los expedientes
fisicos.

Informe anterior

El 20 de noviembre de 2024 publicamos el Informe de
Auditoria OC-25-38 sobre el resultado del examen
realizado a las operaciones relacionadas con los contratos
de servicios profesionales y consultivos. Este esta
disponible en nuestra pagina en Internet.
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Anejo - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO

Ing. Eileen M. Vélez Vega secretaria de Transportacion y

Obras Publicas

secretario de Transportaciony
Obras Publicas

Sr. Héctor J. Sanchez Alvarez subsecretario de
Transportacion y Obras
Publicas®®

Ing. Carlos M. Contreras Aponte

Sr. Luis R. Gonzalez Rosario 16

secretaria auxiliar de
Administracion y Recursos
Humanos?’

Sra. Hilda Y. Alvarado Figueroa

”

Ing. Cristina Salib Lopez®

secretario auxiliar de
Administracion y Recursos
Humanos

Sr. Luis R. Gonzalez Rosario

Sra. Sonia I. Sanjurjo Santana directora de Presupuesto y

Finanzas

Sra. Hilda Y. Alvarado Figueroa directora de Presupuesto y

Finanzas interina
CPA Mildred Gonzalez Mojica "

Sra. Lorna M. Rivera Malavé directora de Presupuesto y

Finanzas

Sra. Enid Valentin Collazo directora de Presupuesto y

Finanzas interina *°

Sra. Annette Menchaca Trillo directora de Presupuesto y
Finanzas

Sra. Emilse Y. Garcia Rosario 20

directora de Recursos
Humanos

Sra. Waleska E. Lopez Faria

15 vacante del 16 de diciembre de 2022 al 31 de octubre de 2024.
16 Vacante del 1 de julio de 2020 al 4 de febrero de 2021.

DESDE

2 ene.

1jul.

1jul.

5 feb.
6 dic.

25 oct.

1jul.

2 abr.

12 feb.

18 sep.
1 may.

4 dic.

22 ago.

1jul.
31 jul.

21

20

22

21
22

21

20

24

24

23
23

22

22

20
23

17 acante del 5 de febrero al 24 de octubre de 2021, y del 15 de octubre al 5 de diciembre de 2022.

18 Ejerci6 este rol por designacién administrativa mientras laboré en la Autoridad de Carreteras y Transportacion.

19 Vacante del 17 al 30 de abril de 2023.
20 Vacante del 1 de julio al 21 de agosto de 2022.

HASTA

31 oct.

31 dic.

15 dic.

30 jun.
31 oct.

14 oct.

4 feb.

31 oct.

1 abr.

9 feb.
15 sep.

16 abr.

3 dic.

30 jun.
31 oct.

24

20

22

22
24

22

21

24

24

24
23

23

22

22
24



NOMBRE

Sra. Hilda Y. Alvarado Figueroa
Sra. Marggie M. Ocasio Pastor
Sra. Hilda Y. Alvarado Figueroa

Sra. Mayra |. Santiago Gonzalez

Sra. Grace M. Diaz Pastrana

Sra. Maria M. Franco Soto

Sr. Angel L. Lopez Rodriguez

21 Vacante del 16 al 22 de marzo de 2021.
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PUESTO

directora de Recursos
Humanos interina

directora de Recursos
Humanos

directora de Recursos
Humanos interina

”

directora de Recursos
Humanos

”

director de Recursos
Humanos?*

DESDE
1ljun.23

8 may. 23

26 ene. 23

1 nov. 22
21sep. 21

23 mar. 21
1jul. 20

PERIODO
HASTA
30jul. 23

31 may. 23

5 may. 23

25 ene. 23
31 oct. 22

17 sep. 21
15 mar. 21
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Fuentes legales

Ley
Ley NUm. 16 de 1980, Ley de la Junta Asesora sobre Transportacion de Puerto Rico. 8 octubre de 1980.

Reglamentacion

Reglamento 44 de 2008, [Departamento de Hacienda)]. Deudas No Contributivas Existentes a Favor del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico; y para Derogar el Reglamento Num. 5667 del 12 de agosto de 1997 (Reglamento de
Deudas No Contributivas). 21 de agosto de 2008.

Reglamento 58 de 2008, [Departamento de Hacienda]. Pago de Nomina a Empleados Gubernamentales Mediante
Depdsito Directo o Tarjeta de Débito (Reglamento de Pago de Nomina). 24 de junio de 2008.

Cartas circulares

Carta Circular 2023-005. [Puerto Rico Innovation and Technology Service]. Normas Generales que deben seguir las
agencias al establecer sus controles y procedimientos, de manera que se atiendan adecuadamente los recursos,
las adquisiciones e implementacion de soluciones o tecnologia nueva, asi coma el uso y manejo de los sistemas
de informacion y el manejo de cambios en los proyectos de tecnologia. 30 de junio de 2023.

Carta Circular 1300-21-18. [Departamento de Hacienda]. Pago Global de la Licencia Acumulada a la Separacion de
Servicio. 5 de febrero de 2018.

Politica TI-PRITS-005. [Puerto Rico Innovation and Technology Service]. Politica sobre las Mejores Prdcticas de
Infraestructura Tecnoldgica. 30 de junio de 2023.



Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetivic
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendadc

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nues

UBICA
I FXCH FNEIA

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXC
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y est

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
qguerellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidenc
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Interne
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes soci


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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